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Cadastro
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1. Para fazer o seu cadastro, preencha o formulario e clique

em “Enviar”. Cadastre-se

Razdo Social

2. Apos o cadastro, o sistema informa; “ Enviamos mais

instrucoes para seu e-mail.”

E-mail address
CNPJ

Nome Completo
Primeiro nome

Telefone

Nome de usudrio

Endereco
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Ative sua senha

1. Automaticamente vocé recebera um e-mail com o link abaixo, permitindo que vocé
ative seu cadastro;

2. Clique no link para ativar seu cadastro;

Este link 56 pode ser usado uma vez para acessar sua conla e vai levar vocé
para uma pagina onde vocé pode definir sua senha 'ﬁ.tm;éin!

Algumas vezes, a mensagem pode estar em seu
3. Na janela aberta clique em “Entrar”; lixo eletrénico”.

Entrar

4. Digite uma nova senha de sua preferéncig;

5. Cligue em “Enviar” no final da pagina.



Esqueci minha senha
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Se vocé esquecer sua senha, basta solicitar o reenvio do link e aguardar

um e-mail para ativagao da senha!

se cadastrar no Portal? Cligue agui € acesse 0 pass0-a-passo

Nome de usudrio

1. Acesse com seu login e senha (para usuarios previamente

cadastrados);

2. Vocé pode solicitar o reenvio da senha. /
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Abertura de chamado «

Abrir Chamado

Comercial, suporte, instalagao, treinamento, banco de dados, pés vendas.

1. Insira o assunto do chamado;
2. Descreva brevemente o assunto e escolha o “Tipo” e a “Solicitagdo”;  ~=== svcsencee

3. Insira arquivos se necessario;
Importante: Inserir o
. . . . ‘_' aximo de inf 5
4. Inclua os e-mails adicionais que devem ser informados sobre o e teatricgn ="
cAo.
chamado e clique em “Enviar”; Suporte Técaico Audatex We ¥| _Imagem ndsponive) Folos | ¥
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. Apds a conclusao do chamado, vocé recebera por e-mail uma cépia

Coigio que aguem receba uma Cipia OoIia Jolcrn ;.;I a?
nolua of endaraces de s-mal no camos Bhein

com o numero do caso.
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22 via de Boleto e Nota Fiscal E
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) Em Aberto
G Pagamento Parcial

() Pago ‘

POF Boleto

Link NF5-g Atualizar Boleto

Financeiro

1. Selecione a linha referente ao

boleto / nota fiscal desejada;

2. Em seguida selecione a ag¢do desejada:
« Boleto
» Nota Fiscal

« Atualizacao de Boleto
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